
GUÍA DE
USUARIO
La presente guía práctica te permitirá conocer lo
esencial de la plataforma.



Ingresa al navegador web:
https://aulavirtual.sgsacademy.com.pe/

1. En el campo “Nombre de 
usuario” identificarse con 
tu número de documento 
de identidad.

2. En el campo “Contraseña” 
ingresa nuevamente tu 
número de documento de 
identidad.

3. Da click en el botón
“Acceder”.

¿Cómo ingreso
a la plataforma?

Escanea el QR para ingresar a la 
plataforma de SGS Academy 



Para ingresar a tu curso, debes hacer click 
en el menú “Mis cursos”.
Selecciona el siguiente botón.

¿Dónde en-
cuentro mis 
cursos?

Ver curso



¿Cómo resolver
una evaluación?

Luego de realizar las actividades de 
aprendizaje, deberás verificar que 
figuren como completadas, para 
poder participar de la evaluación y 
encuesta. Revisa las restricciones 
indicadas.

Para iniciar con la evaluación, haz 
click en el botón
“Intento de cuestionario”.

Intento de cuestionario
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¿Cómo resolver
una evaluación?

Una vez que hayas finalizado tu evaluación, 

haz click en el botón “Terminar intento”. 

Luego verificar si grabe todas las respuestas, 

tal y como se muestra en la imagen.

Finalmente, seleccionar el botón “Enviar todo 

y terminar”.

Terminar intento

Enviar todo y terminar
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¿Qué hacer si fallo
los 3 intentos?

Si no alcancé la nota mínima 
aprobatoria (14 puntos).
Se activará un enlace para
comprar el servicio de evaluación
complementaria.

Nota: Para esta nueva
evaluación solo tendrás tres 
intentos.

Evaluación
complementaria
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Evaluación
complementaria

Descargar certificado

Ingresa a tu curso evaluación complementaria 

desde el aula virtual.

Completa las preguntas y asegurate de

obtener la nota mínima aprobatoria para 

poder descargar tu certificado.
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¿Cómo cargo
mi tarea?

En todos los cursos encontrarás esta actividad 

con el nombre de Revisión documentaria, 

donde se solicita la carga de los requisitos en 

formato PDF.

Nota: Luego de que el especialista revise y 

apruebe su documento podrá emitir su

certificado.

Luego selecciona el botón “Agregar entrega”. 

Adjunta tu archivo y selecciona el botón

“Guardar cambios”.
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Revisión documentaria



¿Cómo responder
una encuesta?

Luego de emitir el certificado, es 
necesario completar la actividad 
“Encuesta de satisfacción”. Haz 
click en el botón
“Responda a las preguntas”. 

Responda todas las preguntas y 
luego da click en el botón “Enviar 
encuesta”.
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Responda a las preguntas

Enviar encuesta



¿Cómo obtener
mi certificado?

Una vez completadas todas las actividades 

y alcanzar un puntuaje aprobatorio en la

evaluación y tarea. Selecciona el 

“Certificado” dándole click.

Luego dale click en el botón “Descargar 

certificado” y se emitirá tu certificación en 

formato PDF.

Recuerda que puedes validar la 

finalización exitosa del curso por medio 

del QR.

estudiante 1

30 de mayo de 2024
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Nota: El certificado tiene una vigencia
de 12 meses luego de su emisión.



Si presentas problemas para ver tus contenidos de aprendizaje, 
encuesta o evaluación, comunícate con nosotros por medio del 
siguiente correo: pe.soportesoftys@sgs.com

Para una mejor gestión de tu consulta o incidencia, puedes 
enviarnos capturas de pantalla y tus datos para  verificar el 
caso.

¿Cómo reportar una incidencia 
en la plataforma?

Escanea este QR y desbloquea una 
guía práctica llena de consejos para 
una mejor experiencia.



Material realizado por SGS Academy, Centro de 
Formación de SGS del Perú S.A.C.


